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Ve spole¢nosti myrepair s.r.o., 10 23521414, se sidlem Zengrova 2990/32A,
Vitkovice, 703 00 Ostrava, registrovand u obchodniho soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 100269/KSOS Krajskym soudem v Ostravé dile jen (,Servisni aplikace
MyRepair”) povazujeme osobni Udaje nasich klientl a dal$ich osob za dilezité.

Zde se dozvite jak Servisni aplikace MyRepair pfistupuje k ochrané osobnich tudajt
svych zdkaznikd, potencialnich zakaznik(, dodavateld ¢i pfipadné dal$ich subjektd
udaju.

Zpracovani osobnich Udajll je povaZzovano za pfisné divérné a s osobnimi udaji je
nakladano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt,
zejména obecnym nafizenim o ochrané osobnich ddaji (EU) 2016/679 (,,Nafizeni
GDPR").

Kategorizace zpracovani osobnich tdaj
Komunikace pro objednavku sluzby Servisni aplikace MyRepair

Pokud poptavate nase sluzby, zprocovdvdme diky webového formulare tyhle

kontaktni udaje: Jméno, pfijmeni, emailova adresa, telefonni ¢islo, firemni Gdaje

(1€0, DI, fakturaéni adresa), IP adresa, véetné nastaveni prohlizece a dalsi udaje
které vyplnite v nastaveni Servisni aplikace MyRepair.

Préavni podklad odkazujici na nafizeni (EU) 2016/679

. Udaije pro kontaktovani vramci dal$i domluvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR)
. Udaje pro vzajemnou komunikaci (¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni GDPR)

. Udaije pro zpracovani smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni GDPR)

. Udaije pro zasilani pravidelnych novinek (¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR)

VyuZivani sluZeb Servisni aplikace MyRepair

Abychom mohli poskytovat nase sluzby spravné, zpracovavame Vase jméno, pfimeni,
emailovou adresu, telefonni Cisla, firemni Gdaje (1€o, DIC, fakturanéi udaje), IP
adresa, véetné nastaveni prohlizece a dalsi udaje které vyplnite v nastaveni Servisni
aplikace MyRepair, véetné osobni tdaj Vasich zaméstnancl a koleg(, které vyplnite
v sekci: UZivalelé > Pfehled, Udaje o poptavéani/poskytovéni sluzeb, idaje o zpUsobu
vyuzivani sluzeb/rozsifeni, informace o zpétné vazbé a pfipadné dalsi udaje
souvisejici se zplisobem a obsahem vyuZzivanych sluzeb/rozsifeni.

Tohle zpracovani umoziiuje Nafizeni GDPR (plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych
povinnosti, pfipadné opravnény zdjem). Data budou zpracovévana po dobu vzdjemné
spoluprdce a potom 10 let od posledniho poskytnuti pinéni. V pfipadé, Ze jste takové
zasilani pivodné neodmitli, Servisni aplikace MyRepair je opravnéna zpracovavat Vasi
e-mailovou adresu (pfipadné telefonni ¢islo) ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkonl (zakon
o nékterych sluzbdch informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich pfedpist za ucelem
sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich vyrobku ¢i sluzeb. E-mailovd adresa
bude zafazena do databdze na 3 roky od posledniho vyuZiti sluzby nebo produktu, z
odbéru je ale mozné se kdykoliv odhlasit. Berete na védomi, Ze néktera obchodni
sdéleni mohou byt zasildna pouze uréitym segmentim adresatd, a to podle rGznych
kritérii rozdéleni.

. Udaje pro uzavieni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR)

. Udaje pro zprovozneni sluzby (¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR)

. Udaije pro Feseni potieb a pozadavki zékaznika (¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR)

. Udaje pro vzajemnou komunikaci (¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni GDPR)

. Udaje pro zpracovani smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni GDPR)

. Udaije pro zasilani pravidelnych novinek (¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR)

. Udaije pro zasilani zpétné vazby (€l. 6 odst. 1 pism. f) NaFizeni GDPR)

. Udaje pro vymahani pohledévek (&l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR)

. Udaije pro propojeni nabidky s pozadavky a potiebami zakaznika (€. 6 odst. 1 pism. f) NaFizeni GDPR)
. Udaje pro plnéni povinnosti plynoucich z prévnich predpisti nebo ze smluv (&l. 6 odst. 1 pism. c)

Nafizeni GDPR)

. Udaije pro analyzu zpGisobu pouzivani sluzeb a produkti ( (€. 6 odst. 1 pism. f) NaFizeni GDPR)

Aplikace na fizeni servisnich zakazek myrepair.app — myrepair s.r.o.

Podminky ochrany osobnich udajt

Verze: CZ-25-0908-01 ze dne 14.02.2025, podepsédno: 17.01.2026

Nejste nasi klienti a prihlasili jste se do newsletteru?

Vasi e-mailovou adresu uloZi Servisni aplikace MyRepair do databdze newsletteru na
zakladé Vaseho souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni GDPR). Ten je dobrovolny a
muZete ho vzit kdykoliv zpét. Do odbéru Vas Servisni aplikace zapiSe na dobu 3 let,
pokud souhlas neprodlouZzite, pfipadné pokud jej v této dobé neodvoldte.

Chcete u nas pracovat?

V takovém pripadé zpracovava Servisni aplikace MyRepair vase udaje, které jsou v
Zivotopise uvedené, vase kontaktni Udaje, které jste za timto ucelem sdélili a
pfipadné detaily case study, kterou dostanete k feSeni. Takové zpracovdni umozniuje
Natizeni GDPR (jednani o smlouvé, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR). Tyto udaje
budou zpracovavény po dobu otevieného vybérového fizeni, na které reagujete,
ptipadné po dobu 3 mésicll (pokud nereagujete na konkrétni pracovni inzerat).
Pokud se na dalsi spolupraci se Servisni aplikace MyRepair nedomluvite, Vase udaje
budou déle zpracovavany pouze s Vasim souhlasem (€l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni
GDPR), pro pfipad otevieni novych pozic nékdy v budoucnu. Takovy souhlas je
dobrovolny a mazete ho kdykoliv odvolat.

Kdo jsou ptijemci osobni udajt

Vase osobni Udaje jsou zpracovény pouze vybranymi zaméstnanci a partnery
spole¢nosti myrepair s.r.o., Vase osobni Gdaje nejsou zpfistupnény dalsim subjektdim
tietich stran (pokud to vyloZené nepovolite)

Interni ¢ast Servisni aplikace MyRepair, vyuZiva pouze tyhle sluzby
tietich stran:

Firma/Sluzba Popis Jaké data zpracovava

Sluzba na rozesilani emaill
SluZba na rozesilani SMS
SluZba na rozesilani SMS
SluZba na rozesilani SMS
Sluzba pro méreni statistik
Sluzba pro méreni reklam

ECOMAIL.CZ, s.r.0.,

Telidoo a.s.

ZooControl s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.
Google Analytics

Facebook Pixel

Email, Fakturacni udaje
Telefonni Cislo

Telefonni Cislo

Telefonni Cislo

IP, cookies, nastaveni prohlizece
IP, cookies, nastaveni prohlizece

Servisni aplikace MyRepair, muze sdilet ziskdné osobni Udaje s orgdniim ¢inném v
trestném fizeni jako je Policie ceské republiky ¢i Ndrodnimu uradu pro kybernetickou
a informaéni bezpeénost NUKIB pokud o to bude oficialni cestou pozadana.

Vase prava

Pokud potfebujete ohledné osobnich tdajd cokoliv probrat, mizete kontaktovat
Servisni aplikaci na e-mailové adrese support@myrepair.app

Spole¢nost myrepair s.r.o. jmenovala povéfence pro ochranu osobnich Gdaja,
kterého je mozné kontaktovat e-mailem na adrese gdpr@myrepair.app

Ze strany Servisni aplikace MyReapair nedochazi k tzv. automatickému rozhodovéni a
profilovani. Nafizeni GDPR, které oblast osobnich Gdajd upravuje, vdam dava mimo
jiné fadu prav v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

Jedna se o pravo:

. na pfistup k osobnim Udajiim: ziskat potvrzeni, zda jsou zpracovavéany Vase osobni udaje; pokud tomu
tak je, mate pravo obdrzet kopii takovych osobnich Gdajl, a kromé toho nékteré dalsi informace,
véetné Ucell zpracovani, kategorii pFijemct, predpokladané doby uchovévani a existence
automatizovaného rozhodovani (véetné profilovéni); po ovéreni Vasi totoznosti Vam tento vypis bude
zabezpecenym zpUsobem pFedan, a to ve srozumitelné a snadno pfistupné formé

. na opravu nepfesnych a doplnéni nedplnych osobnich udajd: aktualizovat & doplnit informace o své
osobé tak, aby bylo vzdy zajisténo, Ze spravované informace budou spravné

. na vymaz osobnich Udaji: poZadovat, aby Vase osobniho Udaje byly bez zbyte¢ného prodleni
vymazany, pokud (i) jiz osobni Uidaje nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdovany nebo
jinak zpracovavany, (i) vznesete namitku proti pouzivani téchto osobnich Udajt a jiz neexistuji Zadné
nadfazené opravnéné divody k jejich dalSimu zpracovavani, (iii) je zpracovani zalozeno vylu¢né na
Va$em souhlasu a vy tento souhlas odvolate, nebo (iv) je vymaz nutny ke splnéni zakonné povinnosti
nebo pokud byly osobni Gidaje zpracovavény v rozporu se zakonem

. na omezeni zpracovani osobnich Gdaju: pozddat o omezeni zpracovani svych osobnich udaji, pokud
(i) se domnivate, Ze Vase osobni tidaje jsou nespravné, a proto jste pozadali o jejich opravu (v takovém
pfipadé mazete poZadovat o omezeni zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda jsou tyto osobni udaje
skute¢né nespravné), (ii) je zpracovani Vasich osobnich Gdajd protipravni a nesouhlasite s tim, aby
tyto osobni Gidaje byly vymazany, ale namisto toho poZzadujete, aby pouZivani téchto osobnich udaji
bylo omezeno, (iii) pozadujete, aby Vase osobni tdaje byly pouZitelné k uréovani, prosazovani nebo
héjeni zédkonnych naroka, i kdyZ spoleénost myrepair s.r.o. je jiz nepotfebuje pro Gely ji provadéného
zpracovani, nebo (iv) béhem ¢ekani na ovéreni, zda opravnéné divody spole¢nosti myrepair s.r.o.
pFevazuji nad pravy a svobodami jednotlivce v pfipadé, Ze jste vznesli namitku proti zpracovani
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. na prenositelnost Udaji: ziskat osobni udaje, které jste ndm poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je ke zpracovani jinému spravci; toto pravo se
uplatriuje v pFipadech, kdy je zpracovani Vasich osobnich Gdaji zaloZeno na zdkonném divodu
spodivajicim v tom, Ze jste k tomuto zpracovani osobnich udajd udélili souhlas nebo Ze jste se
spole€nosti myrepair s.r.o. uzavieli smlouvu a zpracovani je provadéno automatizovanymi prostfedky

. vznést namitku, po niz zpracovéni osobnich tdajd bude ukonéeno, neprokaze- li se, Ze existuji zdvainé
opravnéné divody pro zpracovani, jez prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajd,
zejména, je-li divodem pfipadné vymahani pravnich narokd;

.  pravo obratit se se stiznosti na dozorovy organ, kterym je v Ceské republice Ufad pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz).

Ustanoveni o zpracovani osobnich udaju, jejichz jste spravci

Pokud je Servisni aplikace MyRepair z pohledu Nafizeni GDPR zpracovatelem
osobnich Udaju, kterych jste spravci, plati tyto podminky préce s daty (zpracovatelskd
smlouva)

Muzeme pro klienta (Vds) zpracovavat osobni Udaje zakaznikd, které jsou v
produktech a sluzeb Servisni aplikace (Jakou jsou objednavkové formuléfe, protokoly)
Servisni aplikace do téch formulafa pfistup ma za pfedpokladu, Ze nastaveni
textového inputu neni nastaveno Vami jako "tajné". Tento pfistup mame z divodu
udrzbni a technické podpory kterou Vam jako Servisni aplikace MyRepair
poskytujeme. (Z pravidla jsou to Udaje jako ¢islo zakazky, celé jméno, email a telefon
zakaznika.)

Servisné aplikace MyRepair osobni Udaje zpracuje pouze za ucelem poskytovani
svych produkt a sluzeb a jejich vylep3eni, pfipadné feseni Vasich pozadavk( a
opravovani chyb sluzby a produktd, pokud se nedomluvime individualné jinak. Udaje
bude Servisni aplikace MyRepair pro klienta zpracovdvat po dobu poskytovani svych
sluZeb, ve kterych jsou data umisténa. Data jsou ve spravé klienta a Servisni aplikace
MyRepair s nimi pracuje pouze na zdkladé jeho pokynd.

Servisni aplikace MyRepair pfijala maximalné mozna technicka, organizacni,
bezpecnostni a dalsi opatfeni, kterd zamezi neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k udajim, jejich zméné, znieni, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani
(poruseni zabezpeceni).

V pfipadé, Ze Servisni aplikace MyRepair zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udaj,
posoudi nejprve riziko, které z takového poruseni vyplyva pro subjekty udaju. PFi
posouzeni rizika budeme brat v potaz zejména intenzitu poruseni a jeho pfipadnych
dusledkd, druh zasazenych osobnich Gdajl a pocet dotéenych subjektl adaji. S
ohledem na povahu zpracovéni klient souhlasi s tim, Ze Servisni aplikace MyRepair je
nejlépe schopen urcit pravdépodobné riziko plynouci z poruseni zabezpeceni.

Pokud Servisni aplikace zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, ohlasi je bez
zbytecného odkladu klientovi a pfijme pfislusna napravna opatreni ke zmirnéni ¢i
odstranéni neptiznivych u¢inkd vyplyvajicich z tohoto poruseni. Kromé ohlaseni
porudeni zabezpeceni klientovi mUze Servisni aplikace MyRepair poruseni
zabezpeceni za klienta ohlasit také pfimo dozorovému Ufadu ¢i ozndmit subjektim
udaju, a to v pfipadé, Ze Servisni aplikace MyRepair na zakladé posouzeni rizika dojde
k zavéru, Ze je pravdépodobné, Ze poruseni zabezpeceni mlize mit za nasledek riziko
pro prava a svobody dotéenych subjektd udaji. Servisni aplikace MyRepair provede
ohlaseni ¢i ozndmeni poruseni zabezpeceni za klienta pouze v pfipadé, Ze (a) tento
zadmér oznami klientovi, a (b) klient v poskytnuté Ihaté (typicky 48 hodin, aby byly
dodrzeny lhity dle Nafizeni GDPR) pisemné nevyjadfi sviij nesouhlas s tim, aby
Servisni aplikace MyRepair za klienta takové oznameni dozorovému Gradu i
subjektdm udaja provedl. Pokud klient pisemné nevyjadFi svdj nesouhlas véas,
provede Servisni aplikace MyRepair oznameni dozorovému Gradu a/nebo subjektim
udaju bez zbyte¢ného odkladu s tim, Ze Servisni aplikace MyRepair mUze takova
oznameni provadét taktéz hromadné v pfipadé zjisténi poruseni tykajicich se vicero
klientd. Servisni aplikace MyRepair bude klienta o provedeném oznameni
dozorovému uradu ¢&i subjektd Udaja vidy informovat. Klient za timto Ucelem udéluje
spole¢nosti Servisni aplikace MyRepair svUj vyslovny souhlas, ktery Ize odvolat pouze
pisemné ve vyse uvedené Ihaté pisemnym vyjddienim nesouhlasu. Servisni aplikace
MyRepair neni povinna na Zadost klienta ohlasovat ¢i oznamovat poruseni
zabezpeceni v pfipadé, Ze dle posouzeni Servisni aplikace MyRepair neni
pravdépodobné, Ze poruseni zaklada riziko pro prava a svobody subjekt( udaj.

Klient bere na védomi, Ze za ohlaseni ¢i oznameni poruseni zabezpeceni ve smyslu
¢lankd 33 a 34 Nafizeni GDPR zlistava plné odpovédny a Ze Servisni aplikace
MyRepair na sebe nepfebird v této souvislosti odpovédnost spravce osobnich udaju,
zejména za v€asnost a Uplnost ohlaseni ¢i ozndmeni. Ohlaseni ¢i ozndmeni poruseni
zabezpeceni zdroven neni uznanim jakéhokoliv pochybeni nebo viny ze strany
Servisni aplikace MyRepair a odpovédnost Servisni aplikace MyRepair vi¢i klientim
je v této souvislosti vyloucena (omezena) v nejsirsim mozném rozsahu podle
aplikovatelnych pravnich pfedpisd.

Servisni aplikace MyRepair zajistila, aby zaméstnanci a jiné osoby povérené ke
zpracovani Udajl zpracovdvaly Gdaje jen v rozsahu a za Gc¢elem plnéni smlouvy a
podle pravnich prepisud.

Servisni aplikace MyRepair se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat
nebo pfemistit osobni Gdaje (v rdmci funkcionalit produkt a sluzeb)

Servisni aplikace MyRepair bude pfi plnéni povinnosti podle Nafizeni GDPR
postupovat s nezbytnou péci.

Servisni aplikace MyRepair smi do zpracovani osobnich Gdaji zapojit dal$iho
zpracovatele, a to zejména poskytovatele IT a marketingovych sluZeb potiebnych a
aktualné dostupnych na trhu pro Gcely udrzby, provozu a vyvoje produktu a sluzeb,
ktefi splfiuji normy stanovené Evropskou unii, a to bez dodate¢ného vyslovného
konkrétniho povoleni klienta.

V pfipadé implementace doplriku/scriptu do Servisni aplikace MyRepair bere klient
na védomi a souhlasi s tim, Ze data bude zpracovavat poskytovatel takového doplriku
(tfeti strana) podle svych podminek.

V pfipadé ukoncéeni poskytovani sluzeb, ve kterych jsou osobni Udaje umisténé,
Servisni aplikace MyRepair pfestane osobni Udaje aktivné zpracovavat a nejpozdéji
po 90 dnech vymaze existujici (zdlohovaci) kopie, pokud pravni pfedpisy nevyZaduji
jejich ponechéni (napfiklad z divodu trestniho Fizeni apod.)

Servisni aplikace MyRepair se zavazuje zachovdvat ml¢enlivost o Udajich, zejména je
nesmi zvefejriovat, Sifit, ¢i pfedavat dalsim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém
poméru nebo jinym opravnénym osobam. Servisni aplikace MyRepair zajisti, aby také
jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zadvazek mliéenlivosti. Tato
povinnost Servisni aplikace MyRepair trvd i po skonceni vzdjemné spolupréce.

Servisni aplikace MyRepairje déle povinen zachovédvat miéenlivost o bezpecnostnich
opatfenich pfijatych k zabezpedeni ochrany osobnich Gdajt, a to i po skonceni
vzdjemné spoluprdce.
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